Maatschappelijke ondersteuning als schilderij

Vier interpretaties van
een onduidelijke wet

14

De Wet op de maatschappelijke ondersteuning (Wmo) moet straks de zorg voor en door

burgers regelen. Ongetwijfeld goed bedoeld, maar je kunt uren tobben over wat de

gedachte van de ontwerpers precies is geweest. Jan Steyeart gebruikt Vrouw met

weegschaal van Johannes Vermeer om de bedoeling van de wet beter te snappen.

JAN STEYAERT

et is misschien niet de eerste gedachte die op-
komt bij het volgen van de discussie rond de
Wet op de maatschappelijke ondersteuning
(Wmo). Misschien zelfs niet de tweede. Toch dringt zich
de verwantschap op met Johannes Vermeers schilderij
Vrvouw mer weegschaal. Het lezen van het wetsontwerp en
de schriftelijke vragen en antwoorden die gesteld wor-
den door de Tweede Kamer doen denken aan de kunst-
historische benadering van schilderijen, stijl Henk van
O:s. Je hebt wel een eerste indruk van het geheel (het be-
valt je of niet) maar je gaat toch dieper graven. Je gaat
bewust je interpretatie onthaasten en de betekenis laag
na laag ontginnen, vanuit steeds wisselend perspectief.
Daarbij laat je je niet alleen leiden door het schilderij,
of dit geval het wetsontwerp, maar ook door wat er nog
aan informatie te verzamelen is over de schilder, of in
dit geval de bewindspersoon, en over zijn tijdgenoten,
hier: het kabinet, en de tijd waarin het werk ontstond.
In beide gevallen bestaat het object uit verschillende
elementen, uit verschillende bouwstenen. Zo staat er op
het schilderij van Vermeer een vrouw die voor een tafel
staat waarop juwelen liggen. De vrouw is duidelijk zwan-
ger en uit haar kleding is af te leiden dat haar situatie er
een is van enige materiéle welstand. Ze houdt een weeg-
schaal vast, die ze in alle rust bekijkt. Achte_r haar aan
de muur hangt een ander schilderij met een bijbels tafe-

reel. De samenstellende delen van de Wmo zijn even een-
voudig te benoemen. Bij ongewijzigd beleid stijgen de
kosten van de AWBZ op een onverantwoorde manier.
Alle zorg die niet strikt in de AWBZ hoort, moet naar
lokaal niveau. Daar moet de gemeente alle vrijheid krij-
gen om in dialoog met burgers zorg te organiseren. Het
zorgprimaat ligt in eerste instantie bij die burgers, en de
overheid treedt pas op als het echt nodig is. Maar daar-
mee zijn natuurlijk maar de meest zichtbare elementen
benoemd.

Weegschaal

Daarachter schuilen diepere betekenissen. Zo kan je bij
Vermeers schilderij betekenis zoeken in de welvaart van
de vrouw (kleding, juwelen) en de lege weegschaal, alsof
juist de immateriéle balans wordt opgemaakt. Misschien
heeft Vermeer ook betekenis gelegd in het lichtspel, de
zon die van linksboven achter het bijna gesloten luik
schijnt op de buik van de zwangere vrouw. Dat kan ver-
wijzen naar Maria Boodschap, naar de engel Gabriél die
Maria haar zwangerschap van Jezus aankondigt. Hier
ontstaat enig verschil tussen schilderkunst en wetsont-
werpen. Vermeer gaf geen toelichting bij zijn schilderij-
en, er zit geen bijsluiter bij. Wetsontwerpen hebben die
wel, in de vorm van een memorie van toelichting, debat-
ten in het parlement en berichtgeving in de media.
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Johannes Vermeer - Vrouw met weegschaal (1664)

Daarom weten we meer over de diepere betekenislagen
van de Wmo. Zo weten we via de contourennota van
april 2004 meer over de kostenontwikkeling van de
AWBZ. De kracht van lokaal sociaal beleid en horizon-
tale verantwoording wordt dan weer geduid in de me-
morie van toelichting en uitvoeriger in het RMO-advies
Bevrijdende kaders. Over de manier waarop burgers be-
trokken kunnen worden bij het opstellen van lokale plan-
nen voor maatschappelijke ondersteuning is dan weer
een handreiking gepubliceerd door de VNG. Een deel
van het plezier van het ontginnen van betekenissen wordt
ons zo ontnomen.

Lokaal

Maar net als de Viouw met weegschaal heeft de Wmo ook
minder heldere betekenissen, en zitten er vage en ondui-
delijke stukken in de onderliggende beleidstheorie. Hoe
wordt bijvoorbeeld de kostenstijging van de AWBZ op
lokaal niveau ineens wel beheersbaar, als dat Op natio-
naal niveau niet lukt? Zo wordt er een efficiéntie- en ef-
fectiviteitswinst verwacht door het ontschotten van bud-
getten op lokaal niveau. Wat vroeger met allerlei aparte
regels en verantwoordingen en beleidslogica vanuit de
WVG, de Welzijnswet en de AWBZ kwam, komt nu op
één plaats terecht, en met ruime beleidsvrijheid op lo-
kaal niveau. Dat schept ruimte om welzijn niet als apar-
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te tak van sport te benaderen, maar ook als aandachts-
punt in andere sectoren zoals zorg en gemeentelijke in-
frastructuur, waar het eerder uit efficiéntieoverwegingen
uitgesloopt is (Van Beek 2005).

De belangrijkste ‘zorgwinst’ wordt in de Wmo toch
verwacht van het verleggen van het zorgprimaat van pro-
fessionele hulpverleners naar de burger. De memorie van
toelichting is duidelijk over de doelstelling: ‘De regering
wil met dit wetsvoorstel ook stimuleren dat mensen die
dat kunnen, meer dan nu het geval is, zelf oplossingen
bedenken in de eigen sociale omgeving voor problemen
die zich voordoen’ (p. 6). Hier zit natuurlijk het budget-
taire effect, het op langere termijn betaalbaar houden
van de AWBZ.

Nergens wordt evenwel echt duidelijk hoe de Wmo de
informele zorg zal vergroten, hoe burgers meer voor zich-
zelf en voor elkaar zullen gaan zorgen onder de Wmo ten
opzichte van de huidige situatie. Ook de beantwoording
van de schriftelijke vragen vanuit de Tweede Kamer 10
oktober 2005) geeft daarover weinig informatie. De doel-
stelling van een welzijnssamenleving in plaats van een
welzijnsstaat is eerder verwoord, onder andere toen
Brinkman het had over de zorgzame samenleving. Maar
hoe zal de Wmo daaraan bijdragen? Onderzoek toont
immers aan dat vermaatschappelijking van zorg in de sa-
menleving een haalbare kaart is, maar vermaatschappe-
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lijking van zorg door de samenleving zelfs na decennia-~
lange inspanning meer droom dan werkelijkheid is
(Koops en Kwekkeboom 2005; Van Dam, Wiebes en
Kwekkeboom 2005). Bovendien is het afgelopen decen-
nium geen sprake geweest van een daling van informele
zorg, ondanks gezinsverdunning en verhoogde arbeids-
marktparticipatie (De Klerk en De Boer 2005).

En zo zijn we terug bij het zoeken naar verschillende
interpretaties en suggesties doen van diepere betekenis.
Welke gedachten over groei van informele zorg speelden
er door het hoofd van de auteurs van de Wmo? Waar ziet
men de maakbaarheid van informele zorg? Ik zie zelf vier
mogelijke interpretaties.

Ruimte maken

Een eerste interpretatie laat zich samenvatten als ruimte
maken. Publieke dienstverlening neemt een aantal zorg-
taken op en vefdringt daarmee informele zorg, er is spra-
ke van ‘crowding out’. Burgers kunnen zich in de sterk
uitgebouwde verzorgingsstaat vrijgepleit voelen van een
eigen bijdrage: ‘Solidariteit komt niet langer voort uit
wederzijdse verplichtingen in morele groepen als gezin
en buurt, maar wordt op “anonieme” wijze georgani-
seerd, via de geld- en hulpstroom van sterkeren naar
zwakkeren; risico’s zijn op zakelijke wijze gespreid. De
individuele burger-is ontslagen van een reeks concrete
zorgtaken. Iedereen kan immers een beroep doen op de
zekerheden die de verzorgingsstaat biedt’ (Van Stokkum
1992, p. 3).

Bij een dergelijke analyse hoort ook een visie op bur-
gers en dienstverleners. Burgers worden gezien als zich
te makkelijk wentelend in rechten, als het te snel opge-
ven van hun eigen zelfredzaamheid. Ze worden subsi-

dieverslaafd en komen terecht in een ‘dependency .

culture’. Het recente succes van de Britse psychiater
Dalrymple sluit aan bij een dergelijke visie. Dienstverle-
ners worden dan weer gezien als te actief hun eigen markt
opbouwend en verdedigend, als steeds op zoek zijnd naar
behoeften waar dienstverlening bij past. Het is de ‘markt
voor welzijn en geluk’,

Binnen deze interpretatie ontstaat meer informele zorg
vanzelf als gevolg van het verminderen van publieke
dienstverlening. Dan ontstaat er immers ruimte. Als de
overheid minder zorgtaken op zich neemt, zal er meer
Zorg tussen burgers ontstaan, zal er een renaissance van
caritas ontstaan. De recente groei van voedselbanken
kan als iltustratie dienen.

Een tweede interpretatie laat zich omschrijven als voor
wat hoort wat. Toegang tot publieke dienstverlening is
niet langer een absoluut recht, maar is onderhevig aan
meer condities dan zorgbehoefte. Het meest concreet
krijgt dit vorm als een financiéle eigen bijdrage van de
zorgvrager. Het wetsontwerp van de Wmo geeft gemeen-
ten veel ruimte om te werken met eigen bijdragen van
burgers, desgewenst athankelijk van het type dienstver-

lening en de hoogte van het inkomen van de zorgvrager.
Zorg wordt daarmee minder geregeld via het principe
van een collectieve verzekering, en meer behandelt als
individuele koopwaar. Net zoals we zelf onze fiets beta-
len, kunnen we toch ook onze eigen rollator betalen, stel-
de de nieuwe voorzitter van het College voor
Zorgverzekeringen (CvZ) begin 2004.

Een variant van de ‘voor wat hoort wat’-interpretatie
komt in beeld als we andere initiatieven van het huidige
politieke regime bekijken. Zo is er de Hagenaar wiens
bijstand werd gekort omdat hij de ambtenaar niet naar
behoren groette. Of de Helmondse werkloze die kleer-
hangers moet sorteren. En het voorstel in Rotterdam om
alleenstaande moeders te korten op hun bijstand als ze
de naam van de biologische vader niet bekendmaken.
Of Aboutaleb’s voorstel tot diplomaplicht.

Het zijn telkens vormen van ‘conditionele hulpverle-
ning’, waarbij het verkrijgen van publieke dienstverle-
ning afhankelijk is van bepaald gedrag van de burger.
Zelden is het zo eenvoudig als het door de pers wordt
voorgesteld en zitten er slimme combinaties van dwang
en hulpverlening achter. In het kader van de Wmo kan
van een dergelijke conditionele hulpverlening sprake zijn
bij koppeling van thuiszorg aan mantelzorg, bijvoorbeeld
als in thuiszorg alleen wordt voorzien indien de familie
van de zorgvrager ook het maximale aan mantelzorg
biedt. De zorgplicht wordt dan verplaatst van de over- -
heid naar het sociale netwerk.

Vitaliteit
Een derde interpretatie kunnen we benoemen als actieve .
welvaartsstaat. Publieke dienstverlening is daarin niet
langer de concurrent van informele zorg, maar de part- '
ner. Hulpverlening is gericht op het vergroten van zelf-
redzaamheid van burgers. Het sociale vangnet van de
verzorgingsstaat wordt niet weggetrokken, zoals onder
de ‘ruimte maken’-interpretatie, maar werkt als een
trampoline die burgers weer veerkracht en vitaliteit geeft.
Onder de ‘ruimte maken’-interpretatie zou er in landen
met lage publieke dienstverlening ook sprake moeten
zijn van een hoge mate van informele zorg. Dat blijkt
niet het geval, integendeel. Westerse landen met meer
publieke dienstverlening hebben ook een actievere ‘civil
society’, meer vrijwilligers en een actiever verenigingsle-
ven (Van Oorschot en Arts 2005). Eerder dan ‘crowding
out’ lijkt er sprake van communicerende vaten. Actieve
burgers gaan hand in hand met activerende professio-
nals.

Er is, tot slot, nog een vierde interpretatie mogelijk ten
aanzien van de onderliggende beleidstheorie van de
Wmo en het in grotere mate beroep doen op informele
zorg. In die interpretatie zal de sociale kwaliteit van de
samenleving de bewindspersonen worst wezen. Laat ie-
dereen het maar voor zichzelf uitzoeken, laat de armen
maar de bittere realiteit van armoede ervaren en daar-
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door zelfredzamer worden. Of niet.

Ongeacht welke interpretatie het dichtst bij het denken
van de beleidspersonen ligt, is de Wmo bovenal een de-
centraliseringsbeweging. Er wordt veel van het landelij-
ke naar het lokale niveau overgeheveld, inclusief
budgetten en vrijheidsgraden. Bij gebrek aan expliciete
visie vanuit het rijk op hoe informele zorg kan toene-
men, staan gemeenten voor de uitdaging een eigen so-
ciaal beleid te formuleren en lokale spelregels te bepalen.
Ongetwijfeld zal daarbij variatie ontstaan, zowel geogra-
fisch tussen verschillende gemeenten, als in de tijd. De
voorgaande interpretaties kunnen daarbij werken als “for-
mats’ voor dergelijk beleid. Bovendien kan een gemeen-
te ervoor kiezen haar sociaal beleid helemaal niet te
moderniseren, en met het gedecentraliseerde budget de
‘oude’ zorgscenario’s te continueren. Gemeentegrenzen
zouden voor zorgbehoevenden wel eens heel betekenis-
vol kunnen worden.

De verschillende interpretaties van de relatie tussen
Wmo en toename van informele zorg hebben ook ver-
schillende consequenties voor publieke dienstverlening.
In de eerste en vierde interpretatie wordt dat een be-
dreigde sector, die de komende jaren vooral met inkrim-
ping te maken zal krijgen. In de tweede interpretatie, de
‘voor wat hoort wat’-versie, zal de sector zich moeten
gaan privatiseren, zich de methoden van de private sec-
tor moeten eigen maken. Welzijnsorganisaties doen er

' goed aan een ‘travelling salesman’ aan te werven die de
baan opgaat om contracten binnen te halen op de in de
Wmo genoemde prestatievelden. Thuiszorgorganisaties
kunnen maar beter een inkoopdepartement optuigen,
van waaruit deelgenomen kan worden aan zorgveilingen
(naar analogie met de kraamzorgveiling, waarmee Ach-
mea zomer 2005 experimenteerde). Het recente voor-
stel om het persoonsgebonden budget wettelijk te
verankeren in de Wmo zal dit belang aan ‘marketing’
vanuit zorg en welzijn versterken.

Dies Irae

De derde interpretatie, de actieve welvaartsstaat, sluit
het dichtst aan bij de waarden van hulpverleners. Zelf-
redzaamheid staat daar immers hoog in het professione-
le vaandel en er zitten in de portfolio van sociale
interventies heel wat instrumenten om burgers daarin
te ondersteunen. De belangstelling voor de Zweedse er-
varing met hun Wmo wijzen ook op hoop dat deze der-
de interpretatie uitvoerbaar is. Toch zal ook een lokaal
sociaal beleid volgens deze lijnen best spannend worden.
Het betekent zoveel als een reprofessionalisering in de
hulpverleningssector, als een vernieuwde investering in
het werken aan maatschappelijke ondersteuning (Pen-
ning, Scholten e.a. 2005). Daarbij is er niet zozeer be-
hoefte aan een nieuw professioneel instrumentarium,
maar wel aan een herwaardering van de diverse sociale
interventies op de mate waarin ze aanvullend zijn op of
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versterkend werken t.a.v. informele zorg. Hulpverlening
moet meer uitgaan van ‘actieve terughoudendheid’ en
bijdragen tot actief burgerschap (Steyaert, Bodd en Lin-
ders, 2005). Daarbij moet aangesloten worden bij erva-
ringen van organisaties als Humanitas, Zonnebloem of
stichting Buddy Netwerk, bij ervaringen van professio-
nele welzijnsorganisaties die een gezonde cocktail van
professionals en vrijwilligers hebben en bij kennis van
organisaties als SCP, Expertisecentrum Informele Zorg
en LOT.

Bovendien zal er in die reprofessionalisering sprake
moeten zijn van vernieuwd vertrouwen in de uitvoerend
professional. Die wordt immers geconfronteerd met de
taak om streng maar rechtvaardig te oordelen of in een
specifieke situatie wel alle informele zorg wordt geacti-
veerd die mogelijk is. Dat worden moeilijke en zeer sub-
jectieve beslissingen. Wie gaat iemand vertellen dat er
geen thuiszorg mogelijk is omdat de werkende partner
te weinig mantelzorg opbrengt? Wie gaat beslissen of een
dementerende moeder professionele zorg krijgt dan wel
haar zelfstandige kinderen (eentje met een drukke baan,
eentje met zelf drie kinderen en eentje die 150 km ver-
der woont, om maar cens een alledaagse situatie te noe-
men) maar moet aanspreken op ondersteuning?

En zo zijn we terug bij Vermeer. Want hangt daar op
de achtergrond niet een schilderij (van de Antwerpenaar
Jean Bellegambe, 1480-1535) dat het Laatste Qordeel
uitbeeldt, met Christus die een seleétie maakt van wie
naar de hemel kan en wie naar de hel? Ik hoor het Dies
Irae al op de achtergrond. Er is alleen enige twijfel of het
gaat om de lyrische en uitnodigende versie van Heinrich
Biber, of de ontzagwekkende versie van Verdi.

Fan Steyaert is lecror aan de Fontys Hogescholen en research fellow aan
de University of Bazh.

Met dank aan Rick Kwekkeboom, Kim Putters en Krijn van

Beek voor reacties op eerdere versies van deze tekst.
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Aciref Burgerschap

Burgerschap is van
burgers

Of het nu komt door het début du siécle,
de komst van de sociale-investeringsstaat
of de naderende WG, hoe dan ock: sinds
enige tijd is het begrip "actief burgerschap’
zeer in de made. Niet alleen in de waten-
schap {in Amsterdam schijnen ze er zelfs
een bijzender hoogleraar in te hebben),
mazr ook in kringen van hestuurders, ha-
leidsmakers en ambtenaren. En in Eindha-
Vern.

In opdracht van de gemsente Eindhoven
tlof voor die gemeente!) maakte Fentys
Hogeschool Saciale Studies een varkenning
van het begrip actief burgerschap. Reden
daarvoor was de constatering dat er rond-
om dit begrip sprake is van een sterke taal-
vervuifing’, zodat er enige ‘milieuzorg’
noodzakelijk was. De verkenning heeft ge-
resulteerd in een piezierig leesbaar boekje
weaarin veel aspecten van het hoerabegrio
azn de orde komen: wat burgerschap s,
wiagrom het de lzatste tijo op de agenda
gekomer is er hoe mazkbaar de ourger is
inhe> ksdzr ver et okaa neleic

Die maakbaarheid wordt delicht vanu't
drie persnectieven: ce surger zelf, d=
gienstyeriener en hat be'eic. Met daarkij
de aantekening van ce schrijvers da het
~aturlijx sltije gaat om een witae coa’i-
tia" tussen die drie actoren. Starter nog: ac-
tef burgarschan ‘verwijst niet naa- zomazr
een bepaalde sociale ‘nierventie, maar
nazr het zeeten van een "nieuyy socizal
contract” tussen burcer en gyerreid, Ae-

tief burgerschap verwi'st naar het sarizal

gedrag en de zelfredzaamheid van bur-

gers, en de wijze waarop dienstverleners

en beleid die burgers daartoe uitnodigen
en hen daarin ondersteunan.’

Als middel tegen taalvervuiling is het boek-
je bijna, maar niet helemaal geslaagd. Voor
gen deel heeft dat te maken met het ves|-
vauldig gebruik van ket woord “verwijzen
naar’ in de gepresanteerde definities (zie
ook het ¢itast hiervoor). Met dat woord
postuleer je een ralatie zonder de inhoud
daarvan exact te heschrijven. fs actief bur-
gerschap sociaa! gedrag en zelfredzaam-
keid en de ondersteuning daarvan door
dienstverleners en heleid? Of verivijst het
arnaar? Een tweede, interessantere kowes-
tie is dan de verhouding tussen de kwali-
teiten van burgers en de interventies van
beieid en dienstverleners. in de titel van
net boekje - Actief burgerschap, het bete-
re trek- en duwwerk rondom publieke
dienstverlening - lijken die heide kanten ai
niet goed afgegrensd en in het boekje
blijft dat zo. Nog maar een keer verwijzen?
Op pagina 19: "Actief burgerschap verwijst
raar het mobiliseren van de energie van
burgers {...). Daarom komt actief burger-
schap neer op een investering in de sociz-
le infrastructuur. En op pagina 38: ‘Actief
burgerschan gaat onvermildel’jk aver ha*
bevorderen van sodizal gedrag (.}

dog even en actief burgerschap is 2en on-
derdeel van lokaal beleid. Niet doer. Bur-
gerschap is van burgers en als belaidsma-
kers slim zijn gaan ze daar hee! omzichtig
en respecivol mee om, zondar hat te kala-
riserer. Het s de misschien anbedoelde
verdienste van dit boekie dat die verhou-
ding op scherp komt te staar.

Jan Steyaert, lahan Bodd en Lilian Linders,
Actief burgerschap, het betere trek- en duw-
werk rondom publicke dienstverlening, is
2en uitgave van Fontys Hogescholen, ISBN
90-5355-012-7.
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